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Informationsdefizite in Schweizer Geschaftsberichten

Jahresberichte 2003 der SMI-Unternehmen ausgewertet — Auf relevante Informationen konzentrieren — Strategiebeschrieb fehlt oft

Von Petra Nix

Der Borsenwert eines Unternehmens wird
heute mehr denn je durch anspruchsvolle-
und wertorientierte Kommunikation beein-
flusst. Umfragen zeigen, dass fiir Investo-
ren Geschiftsberichte sowie der direkte
und persénliche Kontakt mit dem obers-
ten Management nach wie vor die wich-
tigsten und glaubwiirdigsten Quellen fiir
Unternchmensinformationen sind. Wer
iiberzeugen will, muss offen zu Finanzzah-
len und nichtfinanziellen Sachverhalten
Stellung beziehen.

Studien belegen, dass Gewinnschétzun-
gen von Analysten — die iiber nichtfinan-
zielle Aspekte ebenso gut Bescheid wissen
wie iiber die finanzielle Entwicklung — das
Unternehmen  realistischer ~ beurteilen.
Dies hat zur Folge, dass eher mehr Kauf-
empfehlungen abgegeben werden. Das Ver-
trauen in die Gewi hitzungen sowie in
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das Unternehmen selbst steigt. Der Ge-
schiftsbericht ist das perfekte Medium,
umfassend, fortlaufend und komprimiert
iiber kapitalmarktrelevante Themen, iiber
Erreichtes sowie tiber Stirken und Schwi-
chen zu berichten.

Internationale Trends

Die Unternehmensberichterstattung der
vergangenen Jahre wurde von drei Trends
geprigt: Das Kostenbewusstsein ist gestie-
gen (da die Budgets sanken), die Trans-
parenz der finanziellen Berichterstattung
und Corporate governance hat zugenom-
men und Themen wie soziale Verantwor-
tung und Nachhaltigkeit werden vermehrt

Aussensicht erlaubt eine zielgerichtete
und wirksame Kommunikation.

Geschiftsberichte, die primar die Fi-
nanzgemeinde — Investoren, Analysten,
Wirtschaftsmedien,  Fremdkapitalgeber
und Ratingagenturen — im Visier haben,
miissen iiberzeugend Auskunft geben, wa-
rum eine Investition in die Aktien attraktiv
ist. Im Zentrum einer glaubwiirdigen, ver-
trauensvollen und authentischen Berichter-
stattung stehen daher Themen wie Markt-
umfeld, Strategie, Geschiftsmodell, finan-
zielle und nichtfinanzielle Werte.

Wie stellen sich Schweizer Blue-chip-
Unternehmen diesen Herausforderungen

diskutiert. Die Halfte der europdiscl
Blue-chip-Unternehmen veréffentlicht se-
parate Berichte zu diesen Themen.

Die Gesellschaften sind heute zur Verof-
fentlichung immer umfangreicherer Infor-
mationen iiber die finanzielle Entwicklung
sowie iiber Corporate governance ver-

pilichtet. Daran miissen sich Konzept und

Inhalt der Geschiftsberichte ausrichten.
Die zunehmende Regulierung birgt die Ge-
fahr, immer mehr auf Einhaltung der Re-
geln zu achten und dadurch den Blick fur
das Gesamtbild zu verlieren. Auch kom-
plexe Sachverhalte miissen leicht verstind-
lich prasentiert und entscheidungsrele-
vante Informationen transparent darge-
stellt werden.

Zielgruppe muss definiert werden

Gute Berichte erfiillen bestimmte Krite-
rien (vgl. Box unten) und geben Antwor-
ten auf die Fragen, was die Gesellschaft
macht, welche Strategien sie verfolgt und
welche Werte sie auszeichnen. Hierzu ist
die klare Definition der wichtigsten Ziel-
gruppen des Berichts nétig. Ebenso ent-
scheidend ist es, die Wahrnehmung des Un-
ternehmens aus Sicht der Anspruchsgrup-
pen zu kennen. Erst das Wissen tiber die

Kriterien fiir gute
Geschiftsberichte
Informiert tiber Geschaftsmodell,
Strategie, Wertsteigerung, finanzielle

Performance, Corporate governance
und Nachhaltigkeit

Schafft Vertrauen durch Transparenz
Fordert das Image

Uberzeugt durch solide und leser-
freundliche Struktur
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an die Kc ikation? Mit dieser Frage
beschiftigt sich eine umfangreiche Studie
des Beratungsunternehmens Kirchhoff
Consult. Im Mittelpunkt der Untersuchung
standen die Bereiche Finanzausweis und
Unternehmensinformation. Ein verbliiffen-
des Ergebnis: Manche Unternehmen schaf-
fen es, auf iiber 100 Seiten kaum etwas
tiber ihre Geschiftstitigkeit und ihre Strate-
gien zu schreiben. Die Informationsansprii-
che der Leser werden somit bewusst oder
unbewusst ignoriert.

UBS und Clariant vorbildlich

Die Grossbank UBS besticht durch de-
taillierte Informationen zu allen wichtigen
Themen. Einer Kennzahleniibersicht und
einem Kurzprofil der Geschaftstatigkeit
folgen ausfiihrliche Angaben iiber Strate-
gie, Organisation, Leitwerte und Unterneh-
menskultur. Die Vision der Bank, das kun-
denorientierte Modell und die Strategie der
einzelnen Geschiftsbereiche werden einge-
hend erlautert. Die Zielsetzung und die
wertorientierte Unternehmenspolitik wer-
den deutlich. Schade nur, dass nicht mehr
iber die Wertkonzepte zu erfahren ist.
Durch ihren dreiteiligen Bericht gelingt es
der UBS, Aktiondre, Analysten, poten-
zielle Investoren und Kunden zielgruppen-
spezifisch anzusprechen. Kritisch anzu-
merken ist allerdings der grosse Umfang
von 438 Seiten.

Clariants Bericht besticht durch Infor-
mationsgehalt und Umfang. Der Leser er-
hélt auf 116 Seiten komprimierte und In-
formationen iiber kapitalmarktrelevante
Themen wie die Sanierungsstrategie (Cla-
riant performance improvement program)
oder die wertorientierte Unternehmensfiih-
rung des Chemiekonzerns. Ziele fiir die
entsprechenden Bereiche werden konkreti-
siert, mit einem Zeitrahmen versehen und
Verantwortliche beim Namen genannt.
Das vermittelt den Eindruck, dass die Pro-
bleme erkannt und angegangen werden.

Unterschiedliche Ergebnisse zeigt die
Untersuchung in Bezug auf die Teilberei-
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che Fir und Unter
information (vgl. Tabelle unten links). Die
Berichterstattung zu den Finanzen ist in
weiten Teilen iiberzeugend.

Schwichen zeigen die meisten Be-
richte allerdings in Bezug auf quantita-
tive Ziele und Zeitangaben fiir die Umset-

“zung. Vorbildlich hier: Swiss Re. Sie infor-
miert nicht nur iiber quantifizierte Strate-
gien und Ziele, sondern auch iiber Zeitrah-
men und Kontrollmechanismen. Dem
Thema Strategie widmen nur acht der 25

Anzeige

Industrie.

SMI-Unternehmen ein eigenes Kapitel.
Sieben weitere dussern sich immerhin
uber die Strategie in den Abschnitten Ak-
tionédrsbrief oder Segment-
berichterstattung. In 40% der Berichte er-
fahrt der Leser jedoch nichts zur Strate-
gie. Spitzenreiter der finanziellen Be-
richterstattung sind Clariant, Nestlé und
Roche.

Nachholbedarf besteht

Die Qualitdt der Berichterstattung im
Bereich Unternehmensinformation ist ver-
gleict 1 hlect Erst Aussagen zu
Marktumfeld, Geschaftstitigkeit, Wertori-
entierung, Strategie, sozialer Verantwor-
tung und Corporate governance ermogli-
chen den Investoren jedoch eine genauere
Interpretation der finanziellen Kennzah-
len. Die Berichterstattung zu Corporate go-
vernance ist geméss der Richtlinie der
SWX Swiss Exchange recht ausfiihrlich.
Erfreulich: Novartis geht iiber diesen Stan-
dard hinaus und veréffentlicht zahlreiche
Zusatzinformationen.

Im Teilsegment Wertorientierung wer-
den deutliche Schwichen sichtbar. Auf-
fallig ist, dass 75% der Unternechmen
iiber Wertsteigerung schreiben oder das
Ziel des wachsenden Unterneh

richten von Holcim und Unaxis ist darii-
ber etwas zu erfahren. Kennzahlen zum
Konzern und den Segmenten verdffent-
licht jedoch kein Unternehmen. Vorzeige-
beispiel im Bereich Unternehmensinfor-
mation sind die Berichte von UBS und
Novartis.

Die Geschiftsberichte zeigen, welche
Bedeutung und welchen Stellenwert die
wertorientierte Kommunikation im Unter-
nehmen geniesst. Gute Berichte vermitteln
Kontinuitat, eine unverwechselbare Identi-
tat des Unternehmens und verkniipfen Bot-
schaften mit verbindlichen Aussagen.
Selbstbewusste und offene Gesellschaften
legen auch hier die Messlatte hoch. Einige
SMI-Unternehmen haben allerdings noch
Nachholbedarf.

Finanz- Unternehmens-
ausweis information Gesamt Rang

uBs 48 50 488 1
Clariant 55 42 4,85 2
Roche 53 44 483 3
Novartis 50 46 48 4
Nestlé 55 40 4,75 5
SMI-

Durchschnitt 41 38 38

1= sehr schlecht, 6 = sehr gut

werts sogar ausdriicklich nennen. Uber
die angewandten Grundsitze, Konzepte

Finanzausweis umfasst folgende Teilsegmente: Darstellung der
jcklung und der
Segmentberichterstattung, Préisentation von Strategie und Ziel;
i von i Prisen-

und Wertkennzahlen wie beisp
Economic value added (EVA) erféhrt der
Leser jedoch wenig. Nur in den Jahresbe-

Sika verbindet ...

... mehr als Zement und Kies zu hochwertigem Beton und Fahrzeugteile zu einem Ganzen. Vielmehr baut und pflegt Sika
nachhaltige Verbindungen zu allen ihren Partnern — seien dies Kunden, Mitarbeitende, Lieferanten, Aktiondre oder die
Offentlichkeit. Diese Partnerschaften bilden die Tragstruktur des Erfolges von Sika.

Sika AG in Baar ist ein global tétiges, integriertes Unternehmen der Spezialitatenchemie. Sika ist fiihrend in den Bereichen
Prozessmaterialien fiir das Dichten, Kleben, Dampfen, Verstérken und Schiitzen von Tragstrukturen am Bau und in der

Weltweite lokale Prasenz mit Tochtergesellschaften in 66 Landern und {iber 8500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verbinden die Kunden direkt mit Sika und garantieren fiir den Erfolg aller Partner. Mit diesem Konzept erzielt Sika einen
Jahresumsatz von CHF 2.3 Milliarden.

Sika AG, Zugerstrasse 50, CH-6341 Baar, Telefon +41 41 768 68 00, www.sika.com

tationen der Geschaftstatigkeit, Positionierung/Marktumfeld,
Corpo-
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rate governance.






