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Strategischer Masterplan der Investor

Relations

Effektives Zeitmanagement erforderlich

Von Petra Nix, Vorstand, Kirchhoff Consult AG

Investor Relations (IR) hat sich in Deutschland in den vergan-
genen 15 Jahren institutionalisiert. Die Kapitalmarkteilneh-
mer verlangen nach immer mehr Transparenz, schauen ge-
nauer auf die Prognosen des Managements, reagieren
duBBerst sensibel auf Nichteinhaltung von Strategien und auf
Kommunikationsfehler. Auch vergleichsweise geringfiigige
Verdnderungen im Umfeld des Unternehmens, mit geringer
substantieller Auswirkung, kénnen zu einem hohen Verlust
an Unternehmenswert fiihren, wie das Beispiel des weltweit
fiihrenden Zeitarbeitsunternehmens Adecco eindriicklich
zeigte.

Ziele und Strategien definieren

Gute Investor Relations leistet im Rahmen einer wertorien-
tierten Unternehmensfithrung ihren Beitrag. IR ist dabei
nicht nur eine Disziplin der Kommunikation, sondern eine
Managementfunktion. Diese professionell zu gestalten be-
dingt eine strategieorientierte Konzeption sowie ein pro-
fessionelles Zeit- und Ressourcenmanagement. Daf3 die
methodische Konzeption von IR einen starken Nachholbe-
darf hat, zeigt sich darin, daf3 nur rund 25 % der Unterneh-
men {iber eine schriftlich fixierte IR-Strategie verfiigen. Dar-
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an mag es liegen, daf3 die
gewiinschte Langzeitwir-
kung der IR meist ausbleibt.
Professionelle IR setzt vor-
aus, daR Unternehmen den
Markt analysieren, die Ziele
und Strategien definieren,
daraus das entsprechende
Programm ableiten, dieses
mit gezielten IR-Instrumen-
ten effizient realisieren und
Erfolge messen.

Marktforschung 2

Ausgangspunkt ist die Petra Nix

Markt- und Perception-

studie. Die Marktstudie gibt

Auskunft tiber die Bewertung des eigenen Unternehmens

sowie der Peer Group. Sie gibt ferner Auskunft, welche

Investoren Aktien des eigenen und von Wettbewerbs-

unternehmen ge- und verkauft haben, zeigt ein Bild der

Handelsaktivititen, analysiert die IR-Aktivititen und Bot-
schaften sowie das

ABB. 1: ZEIT- UND MASSNAHMENPLAN Investorenpotential der

wichtigsten Finanzplatze
i weltweit. Dariiber hinaus

gibt sie Informationen zu
den wichtigsten Inve-
storen, welche Finanz-
kraft sie haben, welche
Anlagestrategie sie ver-
folgen und welche Unter-
nehmensereignisse

so wichtig ist es, im
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Rahmen einer Perception-
Analyse zu untersuchen,
wie Analysten und Inve-
storen sowie andere maf3-
—e gebliche Multiplikatoren
die Unternehmensbot-
schaften und Strategien

d interpretieren, beurteilen

*) einschlieRlich Aktienmarkt-, Investoren- und Peer Group-Analyse; Quelle: Kirchhoff Consult
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und wahrnehmen.



Planung

Basierend auf der Markt- und Perceptionstudie sowie der
Unternehmensstrategie werden die mittel- bis langfristigen
Ziele und Strategien der IR definiert, die Equity Story wei-
terentwickelt sowie das Budget festgelegt. Entscheidend
ist, daR die Ziele operationalisiert und mef3bar (z.B. Er-
hohung des internationalen Aktionarskreises um 10 %)
sind. Das IR-Programm, der zeitgerechte Einsatz sowie das
Budget werden danach ausgerichtet.

Durchfiihrung

Die Durchfiihrung der Mafnahmen verteilt sich iber das
gesamte Jahr. Der Einsatz der Instrumente folgt einer gewis-
sen RegelmafRigkeit, ist aber laufend der spezifischen Unter-
nehmenssituation (z.B. M&A, Gewinnwarnung) anzupas-
sen. Die Aktivitaten der Planungs- und Marktforschungs-
phase werden iterativ in den gesamten Prozef3 eingebaut.
Ein effektives IR-Programm erfordert das uneingeschrankte
y,commitment“ und die personliche Einbindung des Top-Ma-
magements. Die Teilnahme beispielsweise im Rahmen von
Road Shows ist notwendig. Dazu muf3 die verfiigbare Zeit
des Managements optimal eingesetzt werden, was einer
vorausschauenden Planung und guten Vorbereitung bedarf.

Erfolgsmessung

Durch die regelméf3ige Markt- und Perception-Analyse ge-
winnt das Unternehmen wichtige objektive Daten und Er-
kenntnisse iiber den Einfluf} der Kommunikationsmaf3nah-
men. Marktforschung und Erfolgmessung sind eng ver-
kniipft. Das Unternehmen erfahrt, welche Reaktionen die
Kommunikation ausgelost hat. Ein professionelles Erwar-
tungsmanagement ist ohne Perception-Analyse unmoglich.
Regelmaf3ig durchgefiihrt, ergeben sich daraus Informatio-
nen, wie die Unternehmensstrategie wahrgenommen wird,
wie die Qualitat des Managements beurteilt wird, wo Infor-
mationsliicken bestehen, wie die Kommunikationsmaf3-
nahmen und deren Inhalte die Positionierung des Unter-
nehmens am Kapitalmarkt beeinflussen.

Effizientes Zeitmanagement

Der Straufd an Aktivitdten macht die geforderten Kapazita-
ten deutlich. Engpésse schranken eine erfolgreiche IR-Kon-
zeption ein. Das Maffnahmenpaket kann teilweise outge-
sourct werden. Der Vorteil ist, daf? damit das gesamte
Spektrum zeitgemafier Investor Relations zur Verfiigung
steht, bei gleichzeitiger Schonung eigener Ressourcen. In-
vestor Relations und das Unternehmensmanagement kén-
nen sich so stérker auf nicht delegierbare Kernkompeten-
zen (personliche Gesprache mit Kapitalmarktteilnehmern,
Road Shows etc.) konzentrieren. Insbesondere bei der
Marktforschung, Erfolgsmessung, Strategieentwicklung
und Vorbereitung der IR-Instrumente kann externe Unter-
stlitzung zielfiihrend sein.

Ein langfristig strategisches Konzept und maf}geschnei-
derte Strategien sind entscheidende Pramissen profes-
sioneller Investor Relations. ) T
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VERANSTALTUNGSHINWEISE
»Der IR Corporate Calendar 2005”: Mit professionel-
lem Zeitmanagment zum IR-Erfolg (Basis + Intensiv)
stocks & standards-Workshop
23. Februar 2005
Neue Borse, Frankfurt am Main
wwuw.deutsche-boerse.com > Listing > Events
> Aktuelle Events

BIONNALE

Deutsche Borse Spotlights Life Science
10. Méarz 2005

Berlin

www.deutsche-boerse.com > Listing

> Being Public > Produkte & Services

> Deutsche Bérse Spotlights Life Science

XeTrRA-IPO
Fiir viele Emittenten ist die Notierungsaufnahme an der
Frankfurter Wertpapierborse ein unvergesslicher Hohe-
punkt der Unternehmensgeschichte. Die Borsenatmo-
sphare bei der ersten Preisfeststellung im maklerge-
stiitzten Parketthandel ist nun auch bei einem IPO auf
Xetra® erlebbar. Mit dem Einsatz des Visualisierungs-
tools ,Xetra-IPO“ erreichen Emittenten am Tag der
Borseneinfithrung weltweit eine breite Offentlichkeit.
Die erste Preisfindung der Aktien wird auf der paneu-
ropaischen Handelsplattform Xetra ausgefiihrt. Uber
die Internetseiten des Emittenten und der Deutschen
Borse wird die Preisbildung weltweit live {ibertragen.
Das Tool steht allen interessierten IPO-Kandidaten zur
Verfiigung.

www.deutsche-boerse.com > Listing
> Going Public > IFPOint > Xetra-IPO

Xetra-IPO

Dpcetes WilKormnien zun volletektsonischien Borsongang!
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